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Artikel 1 - Definities

1. Opleider:de natuurlijke- of rechtspersoon die de Trainersopleiding Stapcontact-methode
aanbiedt.

2. Deelnemer:de consument, natuurlijke- of rechtspersoon die deelneemtaaneenopleiding
van de Klaas Wijnberg Academie. Deelname is met éénen dezelfde hond.

3. Opleiding: de Stapcontact-methode Workshops en -Trainersopleiding, inclusief alle
lesdagen, materialen, opdrachten, online content en toetsmomenten als mede de
deelname aan Workshops.

4. Indiende opleiding metgoed gevolgis doorlopen ontvangt de Deelnemer een Certificaat
van deelname, hiernate omschrijvenals certificaat.

5. Methodiek: de Stapcontact-methode, inclusief alle bijbehorende intellectuele
eigendomsrechten, modellen, werkvormen en materialen.

6. Overeenkomst: de overeenkomsttussen Opleideren Deelnemer naaanvaardingvan
inschrijving, betalingendeelname.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Dezevoorwaardenzijnvantoepassingop alle aanbiedingen, overeenkomstenenleveringen
met betrekkingtot de Opleiding.

2. Afwijkingenzijnuitsluitend geldigindien schriftelijk overeengekomen.

3. AlgemenevoorwaardenvanDeelnemerworden uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 3 - Totstandkoming overeenkomst
1. De overeenkomst komttot stand na schriftelijke bevestigingvaninschrijvingdoor Opleider.
2. Opleiderbehoudt zich het recht voorinschrijvingen zonder opgave vanredenen te weigeren.

Artikel 4 - Inhoud en uitvoering

1. Opleiderspant zichinde Opleiding naar beste inzichtenvermogen uit te voeren.

2. Opleiderisgerechtigdwijzigingenaante brengenin programma, planning, vorm, locatie of
docentenindien noodzakelijk.

Workshop

3. De Workshops zijneen mixvan zelfstudie en praktijkverdeeld over 2 of 4 dagen, met buiten-
trainingssessiesvan 2 uur p/dag, de locatiesvariéren,

4. huiswerken praktijkoefeningisonderdeelvande lesstof,

5. hetresultaatwordt mede bepaald door het toepassenvan opgedane kennis ende inzetvan
de Deelnemer (zie art.9).



Trainersopleiding
6. De trainersopleiding heefttotdoelde Deelnemerop te leidentot trainervande
Stapcontact-methode die lesgeeftaan mensen meteen hond.
7. Detrainersopleidingiseenmixvantheorie en praktijkinzelfstudie,
a. de praktijklessenworden geven op vooraf aangewezen locatiesin Nederland,
b. Deelnemerverplichtzichtot hetvolgenvan praktijklessen, eventuele stagesen
bijeenkomsten
c. Deelnemerverplichtzichte voldoenaande gestelde opleidings- entoetsingscriteria:
d. voldoen aaneen voldoende denk- enwerkniveauvan de Stapcontact-methode ter
beoordeling vande Opleider,
e. voldoen eenaan voldoende harmonieus samenwerkings- enwerkniveau metde eigen
hond ter beoordelingvan de Opleider,

f. eenvoldoende score op de schriftelijke eindtoets.

8. De opleiding bestrijkt van aanvangtot toetsing 3 maanden startend op de bijinschrijving
overeengekomendatum,

a. afwijkingvande aanvangsdatum wordt slechts inuitzonderlijke gevallentoegestaanen

na schriftelijke instemmingvan de Opleider,

b. afwijkingvande duur vande opleidingwordt slechtsin uitzonderlijke gevallen
toegestaan, zoals overmacht en onvoorziene omstandigheden, zo kort mogelijken
maximaalvooreen periode 2 maanden, en alleen bij schriftelijke instemmingvande
Opleider,

c. afrondingvan de opleidingdient binnen de gestelde nieuwe termijn plaatstevinden,

d. wanneerna de einddatum afronding niet heeft plaatsgevonden, stopt de opleidingen
begeleidingvande Opleider.

e. Deelnemerneemtzelfinitiatieftot periodiekonline contact met Opleider.

9. Opleiderisnietaansprakelijkwanneer het beoogde eindresultaat niet wordt behaald.

Artikel 5 - Toetsing en certificering

1 Aanheteindevan de opleidingwordt een praktijktoets en een schriftelijke theorietoets
afgenomen overde praktische en theoretische kenniszoals omschreveninart.4,

a. de uitslagvan de praktijktoets wordt na afloop door Opleider mondeling gegevenen
toegelicht, herexamenis niet mogelijk,

b. de uitslagvan de theorietoetswordt schriftelijkgegeven, herexamenisopaanvraag
éénmaligmogelijk maar alleenwanneer door de Deelnemer eenvoldoende voor de
praktijktoets werd behaald.

2 Uitreikingvanhet certificaatvindt uitsluitend plaatsindien Deelnemervoldoet aande
gestelde opleidings- entoetsingscriteria.

3 Opleiderbehoudt zich hetrecht voorverstrekkingvan het certificaatte weigerenofinte
trekkenindien nietaan kwaliteitsnormenisvoldaan of wordt gehandeld in strijd met de
werkingen filosofie van de Stapcontact-methode.

4 Certificeringverleentgeen exclusief of onbeperkt gebruiksrechtvan de Stapcontact-
methode anders dan schriftelijk overeengekomen.



Artikel 6 — Intellectueel eigendom

1.

Allerechtenvanintellectuele eigendom met betrekkingtot de Stapcontact-methode
berusten uitsluitend bij Opleider.

Hetis Deelnemerniettoegestaan materialente verveelvoudigen, openbaarte maken, over
te dragen of commercieel te exploiterenzondervoorafgaande schriftelijke toestemming.
Hetis Deelnemerniettoegestaan om derden op te leiden als Stapcontact-methode trainer.
Gebruikvan de naam “Stapcontact-methode” is uitsluitend toegestaan binnende
voorwaardenvan certificering.

Artikel 7 - Tarieven en betaling

1.
2.
3.

Opleidingskosten worden vooraf kenbaar gemaakt.

Betalingdientte geschieden binnen de op de factuur vermelde termijn.

Bij niet-tijdige betalingis Deelnemervanrechtswege inverzuim en kanwettelijke rente en
incassokostenin rekeningworden gebracht.

Opleiderisgerechtigd deelname op te schorten bij uitblijvende betaling.

Artikel 8 — Annulering

1.
2.
3.

Annulering door Deelnemer dient (elektronisch) schriftelijkte gedaante worden.

Bij annulering tot 30 dagen véér aanvangis 25% van het opleidingsbedragverschuldigd.
Bij annuleringbinnen 31 en 15 dagen vdér aanvangis 50%van het opleidingsbedrag
verschuldigd

Bij annulering binnen 14 dagenvddér aanvangis 100% van het opleidingsbedrag
verschuldigd, tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

Wanneer Deelnemer zelfstandig de opleiding tussentijds beéindigd wordt restitutie niet
verleend.

Artikel 9 - Gedragsregels

1.
2.

Deelnemerconformeertzich aan professionele gedrags- enintegriteitsnormen.
Opleider kan deelname beéindigen bij grensoverschrijdend gedragzonder restitutie van
opleidingskosten.

Artikel 10 - Aansprakelijkheid

1.

De Deelnemerwordt geacht een aansprakelijkheidsverzekeringvoor derden afgeslotente
hebben.

Opleiderisuitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolgis van opzet of grove
nalatigheid.

Opleiderisniet aansprakelijkvoor directe-enindirecte schade veroorzaakt door de hond
van Deelnemer.

ledere aansprakelijkheidis beperkt tot maximaal het door Deelnemer betaalde
opleidingsbedrag.

Opleiderisniet aansprakelijkvoorindirecte schade, gevolgschade of winstderving.



Artikel 11 - Aanvullende bepalingen

1. De hond van Deelnemer dient (fysiek) gezond te zijntijdens de deelname aan de opleiding;
indienje (sociale-)gedragsproblemen hebt metje hond is het nodig deze vooraf metde
trainerte bespreken, hetzelfde geldt voor honden met agressieklachten, asociale honden of
structureelweglopende honden; honden met bijt- en agressieklachten en/of ernstige
sociale-en gedragsproblementen opzichte van mensen zijn uitgeslotenvandeelname.

2. De hond van Deelnemerdient ontwormdenvrij te zijnvanvlooien; de hond wordt geacht
ingeéntte zijntegen overdraagbare ziekten, middels de gangbare periodieke entingenvia een
dierenarts.

3. De hond dient bij aanvangvan de opleiding minimaal 5 maanden oud te zijn.

4. ledere Deelnemerdient de aanwijzingenvande train(st)er strikt op te volgen.

5. Instructiesvande train(st)erdienen direct te worden opgevolgd.

Artikel 12 - Overmacht
1. Onder overmachtwordtverstaaniedere omstandigheid buitende redelijke invloedssfeer
van Opleider.

2. IngevalvanovermachtisOpleidergerechtigd uitvoering op te schorten of de overeenkomst
te ontbinden zonder schadeplichtigheid.

Artikel 13 —Vertrouwelijkheid

1. Partijenverplichtenzichtotgeheimhoudingvanvertrouwelijke informatie verkregenin het
kader van de opleiding.

2. Dezeverplichtingblijft ook na beéindigingvan de overeenkomstvankracht.

Artikel 14 -Toepasselijkrechten geschillen

1. Op alle overeenkomstenis Nederlandsrechtvan toepassing. Dit geldt ook indiende
Deelnemerwoonachtigisinhet buitenland.

2. Geschillenwordenvoorgelegd aan de bevoegde rechterinhet arrondissementwaar
Opleiderisgevestigd.
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